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1.Stap 1: Inloggen

1.1 Selecteer uw taal

Als u het eHealth platform voor de eerste keer gebruikt, wordt u uitgenodigd uw taal te kiezen zoals

hier onder getoond.

Aanmelden voor MedAttest

Se connecter pour MedAttest

Selecteer uw taal Identificatie Kies uw profiel
1 2 3
Choisissez votre langue Identification Choisissez votre profil

Stap 1. Selecteer uw taal — Etape 1. Choisissez votre langue

De applicatie is beschikbaar in het Nederlands Doe verder in het Nederlands
L'application est accessible en Frangais Continuer en Frangais

Copyright ©@2018 Disclaimer | Persoonlijke gegevens | Gebruikersreglement |

Klik op de knop van de gewenste taal. Uw keuze wordt via een cookie op uw computer opgeslagen en

de vraag zal niet meer getoond worden (tenzij u de cookies verwijdert of u zich vanaf een andere
computer verbindt).
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Het eHealth platform biedt drie mogelijkheden aan om zich te identificeren:

1. met uw elektronische identiteitskaart (elD);

2. met de Itsme toepassing op uw smartphone;

3. met uw gebruikersnaam en wachtwoord samen met een beveiligingscode aangemaakt
op uw mobiele toestel (Time-based One-Time Password of TOTP);

Indien u (nog) niet over een elD kaart beschikt, kan u TOTP activeren met de volgende procedure:
http://sma-help.fedict.belgium.be/nl/fag/hoe-kan-ik-de-onlinediensten-van-de-overheid-gebruiken-
zonder-eid#7093

Het eerste scherm van het verbindingsproces laat u de gewenste identificatie methode selecteren.

Kies uw taal . . i
1 Nederlands 2 |dentificatie 3 Kies uw pl’OﬂeI

Stap 2. Identificatie Hulp nodig?

U kan uzelf identificeren aan de hand van uw

elektronische identiteitskaart. Ga verder met elektronische identiteitskaart

U kan uzelf identificeren aan de hand van uw

ltsme. Ga verder met Itsme

U kan uzelf identificeren aan de hand van uw

Time-based One-Time Password. Ga verder met Time-based One-Time Password

Copyright ©2013 Disclaimer | Persoonlike gegevens | Gebruikersreglement |

Klik op de gewenste identificatie methode en lees dan een van de drie volgende secties in functie van
uw keuze.


http://sma-help.fedict.belgium.be/nl/faq/hoe-kan-ik-de-onlinediensten-van-de-overheid-gebruiken-zonder-eid#7093
http://sma-help.fedict.belgium.be/nl/faq/hoe-kan-ik-de-onlinediensten-van-de-overheid-gebruiken-zonder-eid#7093
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1.2 Ildentificatie met elektronische identiteitskaart

Om verbinding te maken met behulp van uw identiteitskaart hebt u het volgende nodig:

1. een computer met een internetverbinding,

2. een chipkaartlezer (smartcard reader) aangesloten op uw computer,
3. elD middleware van FedICT (http://eid.belgium.be/),

4. uw elektronische identiteitskaart,

5. de PIN-code van uw identiteitskaart.

Zie de nota’s op het einde van deze sectie als het de eerste keer is dat u de elD gebruikt op uw computer!

Nadat u gekozen heeft voor de elektronische identiteitskaart als identificatiemiddel, zal u gevraagd
worden uw elD in de lezer te steken:

[F=3 EOR =)
6 @“:‘ https://idp.iamfas belgi.. O ~ @ G | = MyRiziv - RIZTV []Aanmelden X ﬁ 7/1,? {‘?}

[ csam Aanmelden bij de online overheid

Aanmelden met elD kaartlezer

o] Hebt u geen elD?
u (1) Sluit uw elDkaartlezer aan op uw computer Lees hier hoe u de online overheidsdiensten
T - kan gebruiken zonder elD.

| 2 ) Steek uw elekironische identiteitskaart (eID), vreemdelingenkaart
" ofkids-ID in de kaartlezer

(3 ) Klik op'Aanmelden’, selecteer uw certificaat en geef de pincode
~ van uw identiteitskaart in wanneer daarom gevraagd wordt

Aanmelden

Volg de instructies en klik dan op Aanmelden.

Vervolgens wordt u gevraagd het certificaat te kiezen (schermafbeelding hieronder). Normaal gezien
hebt u maar één certificaat in de lijst behalve als meerdere personen de elD gebruiken op dezelfde
computer of als uw identiteitskaart recent werd vernieuwd. In dat geval moet u het certificaat kiezen
voor de identiteitskaart die u in de lezer heeft ingestoken. (zie ook opmerking 3 achteraan deze sectie).


http://eid.belgium.be/

Confirm Certificate

Confirm this certificate by clicking OK. If this is not the correct certificate,
click Cancel.

Jean Dupont (Authenticatio...
Issuer: Citizen CA
Valid From: 16-03-2017 to 14-03-2027

iClick here to view certificate prope,..;

[ ok || cancel

Klik op het certificaat en klik dan op OK.

In het volgende scherm wordt u gevraagd uw PIN in te voeren. Het gaat over de PIN-toegangscode die
gelinkt is aan uw elektronische identiteitskaart. Deze code heeft u normaal gekozen toen u uw
identiteitskaart bij uw gemeente heeft afgehaald.

Microsoft Smart Card Provider
Entrez votre code PIN

[ esdl |

Click here for more infermation

[ ok || cencel

Let op: als u een Mac gebruikt met OS X besturingssysteem en Safari browser, kan dit scherm
verwarrend zijn omdat de beschrijving niet duidelijk toont dat het over uw PIN code gaat!



P~ com.apple.WebKit.Networking.xpc wants to
use the

. “BEID-534C4790614300009DEB13791292632

=4 0" keychain.

Please enter the keychain password.

Password:

? | Cancel | | OK |

Voer uw PIN-code in en klik op OK om de identificatie procedure te beéindigen.

Nota’s:

Als u de elD kaart nog niet gebruikt heeft op uw computer, vindt u op de site eid.belgium.be alle
informatie om de nodige componenten te installeren:
https://eid.belgium.be/nl/hoe-installeer-ik-de-eid-software

Deze installatieprocedure moet slechts één keer uitgevoerd worden per computer.

Mocht u foutboodschappen ontvangen gedurende de installatie, gelieve dan screenshots naar
support@ehealth.fgov.be te sturen. Gelieve volgende informatie mee te delen:

webtoepassing en pagina waar de fout zich optreedt,

een screenshot van de fout inclusief de adresbalk van de browser,

de versie van uw besturingssysteem (Windows 10, Windows 8.1, Mac OS X 10.10.3...),
de versie van uw Internet browser (Firefox 50.0.1, Internet Explorer 11, Chrome 57.0...),
de versie van elD middleware die u gedownload heeft via http://eid.belgium.be,

het type kaartlezer (aangegeven onder de lezer),

de versie van de software van de kaartlezer (drivers),

de bevestiging dat u de laatste updates van uw besturingssysteem hebt uitgevoerd,

het type computer (PC/Mac, merk en model)

het resultaat van de elD test die beschikbaar op deze pagina: http://test.eid.belgium.be/

het resultaat van de SSL test die beschikbaar op deze pagina:
https://www.ssllabs.com/ssltest/viewMyClient.html

Als u uw pincode niet kan terugvinden of als uw elD geblokkeerd is omdat u driemaal na elkaar een
foute pincode heeft ingetikt, kunt u bij uw gemeente een nieuwe code aanvragen. Raadpleeg eerst de

volgende pagina: http://www.ibz.rrn.fgov.be/nl/identiteitsdocumenten/eid/aanvraag-pincode/


https://eid.belgium.be/nl/hoe-installeer-ik-de-eid-software
mailto:support@ehealth.fgov.be
http://test.eid.belgium.be/
https://www.ssllabs.com/ssltest/viewMyClient.html
http://www.ibz.rrn.fgov.be/nl/identiteitsdocumenten/eid/aanvraag-pincode/
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3. Als uw identiteitskaart ook gebruikt wordt om documenten te tekenen, zal u mogelijk twee certificaten
zien die verbonden zijn aan uw elD: één voor authenticatie en één voor tekening. Wees zeker dat u
het certificaat voor authenticatie selecteert!

4. U kan controleren of uw computer goed geconfigureerd is met de volgende test pagina:
http://test.eid.belgium.be/

5. Een ander nuttig adres in geval van problemen: https://www.ssllabs.com/ssltest/viewMyClient.html.



http://test.eid.belgium.be/
https://www.ssllabs.com/ssltest/viewMyClient.html
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1.3 Ildentificatie met Itsme

Deze identificatiemethode gebruikt de Itsme toepassing op uw smartphone. Opgelet: u moet eerst
een Itsme account aanmaken met uw elD kaart (een eenmalig proces).

Als u gekozen heeft om u te identificeren met Itsme, wordt een eerste scherm getoond om uw GSM
nummer in te vullen (het nummer dat gekoppeld is aan uw smartphone).

usme nl v

Identificeer je

L eereeeees

. ]_!_‘:IL_'HI 4 } P % @

- °

e

Geef je gsm-nummer in

Selecteer ‘verstuur’ en open je itsme® app.

Gsm-numimer

Mijn nummer onthouden?

Voer uw GSM-nummer in en klik op de knop verstuur.

In het volgende scherm wordt u uitgenodigd om de Itsme app op te starten op uw smartphone en de
melding te bevestigen met uw Itsme code of met uw vingerafdruk (afhankelijk van de configuratie van
Itsme op uw toestel).



Bewijs dat jij het bent

Een melding wacht in je itsme® app.

—
o

+32 496 61 66 50

@ open je itsme®-app
Tik op de kaart om te openen en kijk de details
zorgvuldig na.

(2) bewis dat jij het bent
Bevestig de actie met je 5-cijferige itsme®-code, je

2:55 voor het te laat is vingerafdruk of face ID.

Nadat u de melding op uw smartphone bevestigd heeft, zal uw browser het verbindingsproces
afronden en de welkom pagina van Medattest tonen.

Nota:

Om Itsme te gebruiken als authenticatiemiddel, moet u eerst de ltsme toepassing activeren op uw
smartphone. Dit vereist het gebruik van uw elD kaart om uw Itsme account te koppelen met uw
GSM-nummer en uw smartphone. Dit is een eenmalig proces; daarna heeft u uw elD kaart niet meer
nodig. U kan de instructies vinden op https://www.itsme.be/nl/reqgister .



https://www.itsme.be/nl/register
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1.4 Identificatie met gebruikersnaam en beveiligingscode via
mobiele app

Deze identificatiemethode vereist uw gebruikersnaam en wachtwoord samen met een beveiligingscode
die aangemaakt is door een toepassing op uw mobiele toestel (bv. Google Authenticator, Microsoft
Authenticator, Amazon AWS MFA, Duo Mobile...). De mobiele toepassing moet eerst geregistreerd
worden op het federale portaal (zie nota’s op het einde van deze sectie).

Als u deze identificatiemethode kiest, wordt een eerste scherm getoond om uw gebruikersnaam en
wachtwoord op te vragen. Het gaat over de gebruikersnaam en wachtwoord dat u geregistreerd heeft
op het federale portaal.

[E=8ECH =)
@ [A https:/idp.iamfas.belgium.be/fasui/login O ~ @ & |[o 1 RIZIV [0 Asnmelds x AT

[ csam Aanmelden bij de online overheid

Aanmelden met beveiligingscode via token

Hebt u de digitale sleutel "Beveiligingscode
via token" nog niet geactiveerd?

Eﬂ ( 1 ) Vul uw gebruikersnaam en wachtwoord in

Om aan te melden met beveiligingscode via token,
Gebruikersnaam moet u deze digitale sleutel eerst activeren. Klik op
‘Aanmelden met elD-kaartlezer' en volg de stappen.

‘Wachtwoord
El AANMELDEN

T metelD kaartlezer
Gebruikersnaam en/of wachtwoord vergeten ?

w_/ 2 ) Klik op Verdergaan

Hebt u geen elD?

Verdergaan Lees hier hoe u de online overheidsdiensten kan
gebruiken zonder elD.

Geef uw gebruikersnaam en wachtwoord in en klik dan op Verdergaan.

In de volgende pagina wordt u gevraagd uw mobiele applicatie te selecteren.

10
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[qcsam Aanmelden bij de online overheid

Aanmelden met beveiligingscode via mobiele app

[:l Aanmelden

@ f/ 1 ) Kies de mobile applicatie die uwenst te gebruiken:

Mon appareil mobile 201

| Klik op Verdergaan

6/0W

Hebt u de digitale sleutel "Beveiligingscode
via mobiele app" nog niet geactiveerd?

0Om aan te melden met beveiligingscode via mobiele
app, moet u deze digitale sleutel eerst activeren. Klik
op "Aanmelden met elD-kaartlezer" en volg de
stappen.

] AANMELDEN
7" metelD kaartlezer

Hebt u geen elD?

Lees hier hoe u de online overheidsdiensten kan
gebruiken zonder elD.

oo ]
T o €23

U wordt dan uitgenodigd uw mobiele toepassing te openen, de beveiligingscode te lezen en deze code

in te voeren in de browser via uw toetsenbord.

11
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[ csam Aanmelden bij de online overheid

Aanmelden met beveiligingscode via mobiele app

Hebt u de digitale sleutel "Beveiligingscode

[ 1 ) Opendemobiele app die u geinstalleerd hebt. uismebisiesppitogpict pecotyesed?

- Er wordt automatisch een beveiligingscode gegenereerd. Om aan te melden met beveiligingscode via mobiele

app, moet u deze digitale sleutel eerst activeren. Klik
op "Aznmelden met elD-kaartlezer” en volg de

2 | Geef de eenmalige beveiligingscode in:
- stappen.

Vul uw eenmalige
beveilingscode in

IE AANMELDEN
7" metelD kaartlezer

(3) Wik op Verdergaan

Hebt u geen elb?

Lees hier hoe u de online overheidsdiensten kan
gebruiken zonder lD.

Voer de beveiligingscode in en klik dan op Verdergaan om de identificatie procedure te beéindigen.

Nota’s:

Om uw mobiel toestel te gebruiken als identificatiemiddel moet u eerst de mobiele applicatie
registreren vanaf uw mobiele toestel. Daarvoor moet u eerst eenmalig inloggen op het federale
portaal met uw elD kaart!

U kunt uw identificatiemiddelen beheren op de volgende pagina:
https://iamapps.belgium.be/sma/generalinfo?language=nl

Indien u (nog) niet over een elD kaart beschikt, kan u toch uw TOTP activeren door volgende
stappen te doorlopen :
http://sma-help.fedict.belgium.be/nl/fag/hoe-kan-ik-de-onlinediensten-van-de-overheid-gebruiken-
zonder-eid#7093

12
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1.5 Kies uw profiel

1.5.1 Ik wil toegang tot Medattest als zorgverlener

Indien u een bestelling wilt plaatsen als individuele zorgverlener dient u zich aan te melden als
zorgverlener. Dit doet u door op het pijltje naast “lk wil me aanmelden als:” te klikken, dit opent een
keuzelijst waar u de beroepskwalificatie gelinkt aan uw profiel terug kan vinden. U kan dit selecteren
door er gewoon op te klikken.

Het is mogelijk dat, op basis van uw profiel, u in het onderstaande scherm meerdere opties heeft.

Vervolgens klikt u op de groene knop rechts beneden “Aanmelden” en wordt u doorgestuurd naar de
webapplicatie van Medattest indien uw identificatie positief is.

Aanmelden voor MedAttest
Kies uw taal Identificatie 2

Stap 3. Kies uw profiel Hu.l@igz
U bent geidentificeerd als: Johan Geert Doise (Afmelden) ,

Ik wil me aanmelden als: | Burger -

Copyright ©@2018 Disclaimer | Persoonlijke qeqevens | Gebruikersreglement |
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1.5.2 Ik wil toegang tot Medattest als zorginstelling

Indien u een bestelling wilt plaatsen voor een zorginstelling dient u zich aan te melden binnen de
organisatie van de zorginstelling. Dit doet u door op het pijltje naast “Binnen de organisatie:” te
klikken, dit opent een keuzelijst waar u de zorginstelling waarvoor u een bestelling wilt plaatsen terug
kan vinden. U kan dit selecteren door er gewoon op te klikken.

Vervolgens klikt u op de groene knop rechts beneden “Aanmelden” en wordt u doorgestuurd naar de
webapplicatie van Medattest indien uw identificatie positief is.

0D

Aanmelden voor MedAttest

ies uw taa entificatie
1 Ki I 2 Identificati
Nederlands Hoog

Stap 3. Kies uw profiel

3 Kies uw profiel

Hulp nodig?

U bent geidentificeerd als: Evi Vanolst (Afmelden)

Ik wil me aanmelden als: [ Burger

Binnen de organisatie: [ HOSPITAL WILMAR 1

Onder het mandaat van: [ Geen mandaat geselecteerd

-] ,@

Copyright ©@2018

1.5.3 Ik wil toegang tot Medattest als mandaatnemer voor een
individuele zorgverlener of voor een zorginstelling

Indien u een bestelling wilt plaatsen voor een

individuele zorgverlener of zorginstelling als

mandaatnemer dient u zich aan te melden onder het mandaat van de individuele zorgverlener of

zorginstelling.

Belangrijk: U pas inloggen als mandaatnemer indien u reeds geregistreerd bent in de
mandaatmodule van e-gezondheid als mandaatnemer.

14
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U logt in als mandaatnemer door op het pijltje naast “Onder het mandaat van:” te klikken, dit opent
een keuzelijst waar u de individuele zorgverlener of zorginstelling kan selecteren waarvoor u
gemandateerd bent. U kan dit selecteren door er gewoon op te klikken.

Vervolgens klikt u op de groene knop rechts beneden “Aanmelden” en wordt u doorgestuurd naar de
webapplicatie van Medattest indien uw identificatie positief is.

» Indien u als natuurlijk persoon de mandaatnemer bent, meldt u zich aan als Burger.
» Indien u als mandaatnemer een rechtspersoon bent, meldt u zich aan binnen de organisatie.

oF o Jticn)

Aanmelden voor MedAttest

1 Egadselsggggl 2 ::igggt;ificatie 3 Kies uw profiel

Stap 3. Kies uw profiel

U bent geidentificeerd als: Evi Vanolst (Afmelden)
Ik wil me 2anmelden als: [ Burger = ]
Binnen de organisatie: [ Geen organisatie geselecteerd v] @
4
Onder het mandaat van: [ Delrue Laurent x v]
o
Copyright ©2018 Disclaimer | Persoonlijke gegevens | Gebruikersreglement |

1.6 Medattest webshop

Eens de aanmeldingsprocedure succesvol beéindigd is, verschijnt de eerst pagina van de webapplicatie
van Medattest. Indien u problemen ondervindt om aan te loggen, dient u zich te wenden tot de helpdesk
van ehealth (Dit kan op het nummer 02/788.51.55 van maandag tot vrijdag (7u00 tot 20u00).

Na het gebruik van Medattest is het aanbevolen om uit te loggen, zeker wanneer de kans bestaat dat
iemand anders binnen een paar minuten uw computer zal gebruiken. Dit kan u doen door de optie
Uitloggen in de toepassing aan te klikken en alle vensters van uw browser te sluiten.

15
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2.Stap 2: Kies uw getuigschriften

In dit scherm maakt u een selectie van de te bestellen documenten. Dit kan u doen door het gewenst
aantal te bestellen documenten te verhogen via de pijltjes of door het gewenste aantal direct in te typen
in het vakje naast het document type.

Indien u alle beschikbare getuigschriften wilt bekijken, drukt u op “Toon alle getuigschriften”.

Kies uw getuigschriften Identificatie = COwerzicht bestelling » Betaling » Bevestiging

Voor Riziv-nummer 1/36392/87/620 - Evi Vanolst (Pneumologie)

Getuigschriften in boekjesvorm (manueel gebruik)

A20 Artsen, doos van 10 boekjes met 50 getuigschriften 35.68 EUR 2 e

Getuigschriften op kettingformulier (computer gebruik)

A21 Artsen, 2000 getuigschriften (éénbanige kettingformulieren) 69.88 EUR 0 :
-

A22 Artsen, 3000 getuigschriften (driebanige kettingformulieren) 83.87 EUR 0 B

Toon alle getuigschriften

* Al de vermelde prijzen zijn inclusief BTW.

Volgende >

Opgepast: de taal waarin u uw bestelling plaatst, is eveneens de taal waarin uw bestelde
documenten gedrukt zullen worden.

Indien u uw bestelling in het Nederlands plaatst, zullen uw documenten in het Nederlands gedrukt
worden. Het is niet mogelijk om documenten in twee of meerdere talen te bestellen in éénzelfde
bestelling.

Zodra u uw aantal artikelen geselecteerd heeft, kan u naar het volgende scherm door te drukken op de
knop “Volgende”.

16



3. Stap 3: ldentificatie

In dit scherm vragen wij u uw gegevens in te vullen ter identificatie teneinde de bestelling en levering
correct te kunnen laten verlopen. Enkel de formuliervelden met een sterretje zijn verplicht in te vullen.

Het e-mailadres hebben we nodig om u op de hoogte te kunnen houden van uw bestelling. Uw
telefoonnummer gebruiken we enkel indien er een probleem zou zijn met uw bestelling.

3.1 Gegevens van de innende entiteit

Hier dient u het KBO-nummer in te vullen van de entiteit die de honoraria int. Het KBO-nummer betreft
het uniek identificatienummer gekend bij de Kruispuntbank van Ondernemingen. Na het invullen van
het KBO-nummer dient u op de knop “Valideer” te drukken.

Belangrijk: u dient het KBO-nummer in te vullen zonder leestekens, dit wil zeggen geen *.
tussen de cijfers. Vb 0214596464 in plaats van 0214.596.464. Een KBO-nummer telt 10
karakters.

Indien u niet over een geldig KBO-nummer beschikt, dient u de online help te raadplegen voor meer
informatie.

Wanneer u het KBO-nummer hebt gevalideerd, zal er een keuzelijst tevoorschijn komen met alle
vestigingseenheden gelinkt aan dit KBO-nummer. U dient een vestigingseenheid te selecteren om verder
te kunnen gaan. Indien er slechts één vestigingseenheid is, selecteert u deze.

Gegevens van de innende entiteit ,
KBO-nr 214596464 | ,

Vestigingseenheid [ Gelieve een vestigingseenheid te selecteren v @

3.2 Gegevens gedrukt op de getuigschriften (enkel voor boekjes)

Enkel indien u in het eerste scherm (“Kies uw getuigschriften”) heeft gekozen voor getuigschriften in
boekjesvorm, dient u vervolgens aan te geven of u deze wenst te personaliseren of niet.

Hiervoor dient u aan te geven of de bestelde getuigschriften voor individueel of voor collectief gebruik
dienen. Dit doet u door één van de twee keuzevakjes (individueel of collectief gebruik) aan te klikken.

Indien u gekozen heeft voor kettingformulieren, krijgt u deze optie niet te zien op het scherm.
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Gegevens gedrukt op de getuigschriften

Getuigschriften voor L) gebruik individueel ¥l gebruik collectief o

Indien u op de informatieknop klikt, kan u een definitie vinden van collectief gebruik.

Indien u kiest voor “individueel gebruik”, krijgt u hier de mogelijkheid om uw getuigschriften te
personaliseren. Opgepast: de gegevens die u invult onder het “gedeelte RIZIV” zullen afgedrukt worden
op uw getuigschriften. Het is niet mogelijk om de beroepskwalificatie of het Riziv-nummer aan te passen.

Gegevens gedrukt op de getuigschriften

Getuigschriften voor ¥l gebruik individueel L gebruik collectief o
Gedeelte RIZIV
Riziv-nr: 31308927001
Kwalificatie: Tandarts

Naam en voornaam: [Evi Vanolst |

Straat: [Molenbeeksestraat | Nummer: E Bus: |:|

Postcode: Gemeente: Laken |

Indien u kiest voor “collectief gebruik”, dient u enkel het keuzevakje “collectief gebruik” aan te klikken.
Er zullen dan geen personalisatiegegevens voorgedrukt worden op het getuigschrift, buiten het KBO-

nummer.

3.3 Leverings- en facturatie adres

Vervolgens dient u uw leverings-en facturatieadres in te vullen. Indien u reeds een eerste maal een
bestelling heeft geplaatst, zullen deze reeds ingevuld zijn en dient u deze gewoon te controleren. Indien
u voor de allereerste keer een bestelling plaatst, zal u beide adressen éénmaal moeten invullen. U
kan ook met 1 simpele klik meedelen dat uw facturatieadres hetzelfde is als uw leveringsadres.

Om verder te gaan naar het volgende scherm, klikt u op de knop “Volgende”.

1. Stap 4: Overzicht bestelling

In het scherm “Overzicht bestelling” wordt u gevraagd een laatste maal uw bestelling te controleren
alvorens over te gaan tot de effectieve bestelling en betaling. In deze fase van de bestelprocedure kan
u alle gegevens nog wijzigen door te klikken op "Vorige' of op “Nieuwe bestelling”.

Alvorens over te gaan tot de betaling, dient u de “Algemene Voorwaarden te aanvaarden”. Dit doet u
door het keuzevakje “lk aanvaard de Algemene Voorwaarden” aan te klikken. Indien u de Algemene
Voorwaarden in detail wenst te lezen alvorens ze te aanvaarden, kan u op de tekst “Ik aanvaard de
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algemene voorwaarden” klikken. Dit zal een nieuwe internetpagina openen met de juridische tekst van
de algemene voorwaarden. Indien u wenst terug te keren naar de webapplicatie, kan u gewoon de
internetpagina met de algemene voorwaarden sluiten.

Algemene voorwaarden

#| Ik sanvaard de algemene voorwaarden.

Klikken op de knop 'Bestelling betalen' brengt u naar de online betaalmodule alwaar de bestelling
gefinaliseerd wordt.

5.Stap 5: Betaling

De beveiligde online betaalmodule wordt gelanceerd nadat u in het scherm “Overzicht bestelling” op de
knop 'Bestelling betalen' heeft geklikt.

De online betaalmodule is gebruiksvriendelijk en laat u toe om te kiezen tussen kredietkaarten (VISA of
MasterCard), Maestro (debetkaarten) of betaling via overschrijving.

Naargelang de betaalmethode die je koos, zal je doorverwezen worden naar een beveiligde pagina om
de betaling uit te voeren

5.1 Online betaling kredietkaart of maestro

Dankzij onze betaalpartner Ogone beschikken we over een veilig en betrouwbaar betaalsysteem
waardoor je er zeker van bent dat de betaling veilig verloopt. Je betaalgegevens en creditcardinfo worden
enkel gebruikt voor de betaling en worden nooit vrijgegeven aan andere partijen.

Indien u kiest voor onmiddellijke betaling via Kredietkaart (Visa of Mastercard) of Maestro

1. Selecteer het kaart type (Visa, Mastercard, Maestro) en klik op “Volgende”

2. Vul je kaartnummer en geldigheidsdatum in

3. Insommige gevallen word je doorgestuurd naar de betaalomgeving van je bank waar je met
jouw Digipass / kaartlezer betaalt. Rond hier je betaling af.
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Betaalbevestiging

Referentie van de bestelling : 9365445242
Totale kostprijs : 69.36 EUR
Begunstigde : De Post

Betaal met : -

Naam kaarthouder* :|Evi Vanolst ‘

Kaartnummer* :| ‘

Kan ik daadwerkelijk betalen met mijn Maestro kaart?

Vervaldatum (mm/jjjj)*:[ v/ v
Kaart verificatiecode : |:| Wat is dit?

* Verplichte velden

‘ Ja, ik bevestig mijn betaling |

Betaling verwerkt door

lm‘erpay Mscireas))
BN finank

ingenico V/ Norton
ePayments i

informatie

Annuleren

Eens je de betaling uitgevoerd hebt, word je terug doorverwezen naar de webapplicatie en krijg je een
bevestiging van je bestelling te zien.

5.2 Online betaling via overschrijving

Je kan eveneens kiezen voor een betaling met bankoverschrijving.

Hiervoor dient u de optie “Overschrijving” aan te duiden en op de knop “Volgende” te drukken. In het
volgende scherm, krijg je de details van je bankoverschrijving alsook de bevestiging van je bestelling.
Je kan de gegevens van de bankoverschrijving via deze pagina afdrukken via de knop “Deze pagina
afdrukken” rechtsboven. De details van de bankoverschrijving worden eveneens naar jouw email adres
gestuurd, alsook naar het email adres van de mandaatnemer indien deze de bestelling geplaatst heeft.

Bij betalingen via overschrijving is het uiterst belangrijk om de juiste gestructureerde mededeling te
vermelden bij de betaling zodat wij uw betaling kunnen koppelen aan uw bestelling.

De bestelling zal pas in productie gaan zodra de betaling ontvangen is.
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Een nieuwe bestelling plaatsen

Kies uw getulgschriften B Identificatie  » Overzicht bestelling # Betaling = Bevestiging

Bedankt voor uw bestelling !

Beste klant, ™ Deze pagina afdrukken

Hartelijk dank voor uw bestelling bij Medattest.

U koos voor een betaling via overschrijving.

Gelieve het totaal te betalen bedrag van 103.56 EUR binnen de 5 dagen over te schrijven op
onderstaand rekeningnummer met de juiste referenties:

Rekeningnummer: BE37 0004 0000 1728
BIC: BPOTBEBE1
Begunstigde: RIZIV Getuigschriften

Postbus 10103
1070 Brussel

Bedrag: 103.56 EUR
Gestructureerde mededeling: +++ 936/5445/24083 +++

Het is belangrijk dat u de juiste gestructureerde mededeling vermeld bij uw betaling
zodat wij deze kunnen koppelen aan uw bestelling.

bpost stelt alles in het werk opdat uw bestelling geleverd wordt binnen de 9 werkdagen na ontvangst van de
betaling.

Het zou kunnen dat uw bestelling verschillende leveringen omvat. Wees dus niet ongerust indien u niet alles in
éen levering krijgt. Zodra uw bestelling wordt verzonden, ontvangt u een email met een track8trace link om uw
bestelling te volgen.

Uw factuur zal u bezorgd worden max. 30 dagen na levering van uw volledige bestelling.

Hebt u nog vragen? Klik hier.

Nieuwe bestelling
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6.Stap 6: Bevestiging

Indien uw betaling succesvol is afgerond (ingeval van online betaling) of indien u gekozen heeft voor
betaling via overschrijving, krijgt u een bevestigingsscherm te zien met daarin een overzicht van je
bestelling en je bestelnummer (=ordernummer).

7.Stap 7: Bevestigingsemail

U ontvangt per e-mail een overzicht van uw bestelling met referentienummer. Indien uw bestelling
geplaatst is door een gemandateerde, krijgen zowel de gemandateerde als de zorgverlener/instelling
waarvoor dat de bestelling geplaatst is een bevestigingsemail.

8. Stap 8: Uitloggen

Na het gebruik van Medattest is het aanbevolen om uit te loggen, zeker wanneer de kans bestaat dat
iemand anders binnen een paar minuten uw computer zal gebruiken. Dit kan u doen door de optie
Uitloggen in de toepassing aan te klikken en alle vensters van uw browser te sluiten.

9. Stap 9: Track & Trace

Je ontvangt een verzendbevestiging van zodra je pakket vanuit ons distributiecentrum vertrekt. In
die mail vind je een link waarmee je je pakket kan volgen op de website van bpost.
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